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ΜΕΡΟΣ Α — ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ 

1. Αποδοχή Όρων 
Χρησιμοποιώντας τον ιστότοπο και τις υπηρεσίες της Uptime Integration Group (εφεξής 
«Uptime» ή «εταιρεία»), αποδέχεστε πλήρως και ανεπιφύλακτα τους παρόντες Όρους 
Χρήσης. Αν δεν συμφωνείτε, παρακαλούμε να μην χρησιμοποιείτε τον ιστότοπο. 

2. Παρεχόμενες Υπηρεσίες 
Η Uptime Integration Group παρέχει υπηρεσίες ολοκλήρωσης συστημάτων ασφαλείας, 
πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών. Ο ιστότοπος χρησιμεύει ως ενημερωτικό μέσο και 
κανάλι επικοινωνίας με πιθανούς και υφιστάμενους πελάτες. 

3. Πνευματική Ιδιοκτησία 
Όλο το περιεχόμενο του ιστότοπου (κείμενα, εικόνες, λογότυπα, γραφικά) αποτελεί 
πνευματική ιδιοκτησία της Uptime Integration Group και προστατεύεται από την ισχύουσα 
νομοθεσία. Απαγορεύεται η αναπαραγωγή, διανομή ή τροποποίηση χωρίς έγγραφη άδεια. 

4. Περιορισμός Ευθύνης 
Η Uptime Integration Group καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για την ακρίβεια των 
πληροφοριών του ιστότοπου, χωρίς όμως να εγγυάται την πληρότητα ή την επικαιρότητά 
τους. Δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε ζημία προκύψει από τη χρήση ή αδυναμία χρήσης 
του ιστότοπου. 

5. Σύνδεσμοι σε Τρίτους 



Ο ιστότοπος ενδέχεται να περιέχει συνδέσμους προς τρίτους ιστότοπους. Η Uptime 
Integration Group δεν ευθύνεται για το περιεχόμενο ή τις πολιτικές απορρήτου αυτών των 
ιστότοπων. 

6. Τροποποίηση Όρων 
Η εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί τους παρόντες Όρους οποτεδήποτε. Οι 
αλλαγές τίθενται σε ισχύ αμέσως μετά τη δημοσίευσή τους. Η συνέχιση χρήσης του 
ιστότοπου συνεπάγεται αποδοχή των νέων Όρων. 

7. Εφαρμοστέο Δίκαιο 
Οι παρόντες Όροι διέπονται από το Ελληνικό Δίκαιο. Αρμόδια για κάθε διαφορά είναι τα 
Δικαστήρια της Αθήνας. 

  



ΜΕΡΟΣ Β — ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ 

1. Υπεύθυνος Επεξεργασίας 
Υπεύθυνος επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων είναι η Uptime Integration 
Group. Για οποιοδήποτε ερώτημα σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων σας, 
επικοινωνήστε μαζί μας στα στοιχεία της ενότητας Επικοινωνία. 

2. Δεδομένα που Συλλέγουμε 
Συλλέγουμε προσωπικά δεδομένα μόνο όταν εσείς μας τα παρέχετε εθελοντικά, για 
παράδειγμα μέσω φόρμας επικοινωνίας ή αίτησης προσφοράς. Τα δεδομένα αυτά 
περιλαμβάνουν: 

• Ονοματεπώνυμο 
• Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
• Αριθμό τηλεφώνου 
• Επωνυμία εταιρείας (εάν εφαρμόζεται) 
• Μήνυμα / περιεχόμενο επικοινωνίας 

3. Σκοπός Επεξεργασίας 
Τα δεδομένα σας χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για: 

• Απάντηση στα αιτήματα και ερωτήματά σας 
• Αποστολή προσφορών και ενημερωτικού υλικού (μόνο με τη συγκατάθεσή σας) 
• Εκπλήρωση συμβατικών υποχρεώσεων 

4. Νομική Βάση Επεξεργασίας 
Η επεξεργασία των δεδομένων σας βασίζεται στις εξής νομικές βάσεις (ΓΚΠΔ): 

• Συγκατάθεση (άρθρο 6 παρ. 1α): για ενημερωτικές επικοινωνίες 
• Εκτέλεση σύμβασης (άρθρο 6 παρ. 1β): για την παροχή υπηρεσιών 
• Έννομο συμφέρον (άρθρο 6 παρ. 1στ): για τη βελτίωση των υπηρεσιών μας 

5. Αποδέκτες Δεδομένων 
Δεν πωλούμε, δεν εκμισθώνουμε και δεν μοιραζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα με 
τρίτους, εκτός εάν αυτό απαιτείται από το νόμο ή είναι απαραίτητο για την εκτέλεση των 
υπηρεσιών μας (π.χ. συνεργαζόμενοι τεχνικοί πάροχοι με δέσμευση εμπιστευτικότητας). 

6. Χρόνος Διατήρησης 
Διατηρούμε τα δεδομένα σας για όσο χρόνο είναι απαραίτητο για την εκπλήρωση του 
σκοπού για τον οποίο συλλέχθηκαν, και σε κάθε περίπτωση για όσο ορίζει η ισχύουσα 
νομοθεσία. 

7. Δικαιώματά σας 
Σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ, έχετε δικαίωμα: 



• Πρόσβασης στα δεδομένα σας 
• Διόρθωσης ανακριβών δεδομένων 
• Διαγραφής («δικαίωμα στη λήθη») 
• Περιορισμού της επεξεργασίας 
• Φορητότητας δεδομένων 
• Εναντίωσης στην επεξεργασία 
• Ανάκλησης συγκατάθεσης ανά πάσα στιγμή 

Για άσκηση των δικαιωμάτων σας ή για καταγγελία, μπορείτε να απευθυνθείτε και στην 
ΑΠΔΠΧ: www.dpa.gr. 

  



ΜΕΡΟΣ Γ — ΠΟΛΙΤΙΚΗ COOKIES 

1. Τι είναι τα Cookies 
Τα cookies είναι μικρά αρχεία κειμένου που αποθηκεύονται στη συσκευή σας όταν 
επισκέπτεστε έναν ιστότοπο. Χρησιμοποιούνται για τη λειτουργία, τη βελτίωση και την 
εξατομίκευση της εμπειρίας περιήγησης. 

2. Κατηγορίες Cookies 

2.1 Απολύτως Αναγκαία 
Απαραίτητα για τη βασική λειτουργία του ιστότοπου. Δεν μπορούν να απενεργοποιηθούν. 

2.2 Αναλυτικά / Επιδόσεων 
Συλλέγουν ανώνυμα στατιστικά για τον τρόπο χρήσης του ιστότοπου (π.χ. Google 
Analytics), βοηθώντας μας να τον βελτιώσουμε. 

2.3 Λειτουργικότητας 
Αποθηκεύουν προτιμήσεις χρήστη (γλώσσα, περιοχή) για βελτιωμένη εμπειρία. 

2.4 Στόχευσης / Διαφήμισης 
Χρησιμοποιούνται για στοχευμένο περιεχόμενο. Απαιτούν τη ρητή συγκατάθεσή σας. 

3. Νομική Βάση 
• Συγκατάθεση: για αναλυτικά, λειτουργικότητας και στόχευσης cookies 
• Έννομο συμφέρον: για απολύτως αναγκαία cookies 

4. Διαχείριση Cookies 
Μπορείτε να διαχειριστείτε τις προτιμήσεις σας: 

• Μέσω του banner cookies κατά την πρώτη επίσκεψη 
• Μέσω του συνδέσμου «Ρυθμίσεις Cookies» στο υποσέλιδο 
• Μέσω των ρυθμίσεων του περιηγητή σας (Chrome, Firefox, Edge, Safari) 

Σημείωση: η απενεργοποίηση ορισμένων cookies ενδέχεται να επηρεάσει τη λειτουργικότητα 
του ιστότοπου. 

5. Cookies Τρίτων 
Ορισμένα cookies τοποθετούνται από τρίτες υπηρεσίες (Google Analytics, Google Maps 
κ.λπ.). Δεν ελέγχουμε αυτά τα cookies — ανατρέξτε στις πολιτικές απορρήτου των 
αντίστοιχων παρόχων. 

  



ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Για οποιοδήποτε ερώτημα σχετικά με τα παραπάνω νομικά έγγραφα ή με την επεξεργασία 
των προσωπικών σας δεδομένων, επικοινωνήστε με την Uptime Integration Group: 

• Εταιρεία: Uptime Integration Group 
• Email: team@uptime.com.gr 
• Διεύθυνση: Τραπεζούντος 3A, Περιστέρι 121 34 
• Τηλέφωνο: +30 212 000 3298 

Εφαρμόζεται σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ (ΕΕ) 2016/679, τον Ν. 4624/2019 και τον Ν. 3471/2006. 


